TPV Informativo Técnico

Restauracao Firmware 20140204
Envision. NoC §

Modelo:
Sintoma:

Solugéo:

Tablet 7Y2241

7Y2241

NAO LIGA, AO LIGAR TRAVA NO LOGO, TRAVAMENTOS EM GERAL e ESQUECIMENTO DE
SENHA

ATUALIZAR O FIRMWARE

Utilize o procedimento para restauragao do firmware para retornar o tablet

as configuragoes originais de fabrica (todos os dados contidos no
aparelho serao apagados)

Baixe o arquivo disponibilizado no site www.aocsuporte.com.br/redeautorizada

descompacte-o conforme a imagem abaixo:
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2241 Firrmware SDcardMaker

Conecte um cartdao de memoéria micro SD no PC, abra a pasta SDcardMaker e
execute como Administrador o programa: SDcardMaker.exe.

Para executar como Administrador clique com o
botao direito do mouse sobre o icone do programa
. - e selecione a opgcao Administrador
|E5DcardMaker.E:{e| PS

&, u-boot.bin

Exemplo de Cartao
Micro SD com
adaptador para PC
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Apés abrir o programa configure conforme as imagens:

e == (1) Clique no botio ~le selecione a unidade

que esta o cartédo SD.
(2) Marque esta opgao.

TETTRTTITIT '7 . - ,
@ (@) Clique no botdo _ | navegue até a pasta
e e SDcardMaker e selecione o arquivo

u-boot.bin.

SDcardMaker g
OCaORIE e = OA REYVa™ ;U1 ‘

ﬂ‘% (5) Clique em “OK*“.

Formatar Disco remavivel (F:)

Capacidade:
[7.3868

Sistema de arquivos

|FaT32 (Pacr)

Tamanho da unidade de slocacio
(4026 bytes

[ Restaurar padrdes do dispositivo ]

Rétulo do volume

Opcdes de formatacio
Formatagio Répida

[l Criar um disco de inidalizacio do MS-DOS

(6) Clique em “Iniciar” para formatar o cartio
SD.

Formatar Disca remavivel (F) (S

AVISO: a formatagdo apagard TODOS os dados do disco.

Clique em OK para formatar o disco e em Cancelar para ca~z=l=x = formatagio.
H 11 EH
(7) Clique em “OK™.
0K Cancelar

Formatando Disco removivel (F:)

@ Formatacdo Concluida, )
_(8) Clique em “OK”.
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Feche o programa, abra a pasta FIRMWARE e copie os arquivos para raiz do
Pen drive:

PR o - Corpunce  ucommo®) / Arquivos dentro do Cartédo SD.

factory_update_param.aml
ihupdate.zip

recovery.img

& u-boot.bin

» 52 public (\eocd0d) (P:)
> 58 PARTS (\\aocjd0d) (T:)

» % CUSTOMERCARE (\\aocjd09) (:
> % TECHSUPPORT (\aocjd09) (Z:)

Desconecte o Cartdao SD do PC, com o tablet desligado, conecte-o ao
carregador, insira o Cartdo SD e pressione a tecla Vol(+), em seguida a tecla
! Power e aguarde 5 segundos, solte as teclas o processo de restauragao do
I ‘ firmware sera inicializado.

Apobs o término o tablet sera reinicializado e retornara as configuragoes
originais de fabrica, caso o sintoma persista envie o aparelho para o
Centro de Reparo.




